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Regulamin okresla warunki obstugi podroznych, odprawy oraz przewozu o0sob, rzeczy i zwierzat
w przewozach wykonywanych na linii £odz - Sieradz, w pojazdach Zastepczej Komunikaciji

Autobusowej (Busach).

§ 1 Stownik terminéw

Bus — pojazd ktérym realizowana jest Zastepcza Komunikacja Autobusowa.

2. Regulamin (RPO-LKA) — Regulamin obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob, rzeczy
i zwierzat.
Taryfa przewozowa (LKA-TP) — Taryfa przewozowa obowigzujgca w ,LKA” sp. z 0.0.
Obstuga busa — pracownicy druzyny konduktorskiej lub inni pracownicy ,LKA” sp. z o.0.
upowaznieni do kontroli dokumentow przewozu i dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia
do ulgowych przejazdéw oraz sprzedazy lub aktywacji biletéw, udzielania informaciji,

zamieszczania poswiadczen i adnotacji na biletach.

§ 2 Postanowienia ogodlne

1. Wsiadanie do Busa i wysiadanie z niego moze odbywa¢ sie tylko na oznaczonych
i wymienionych w rozktadzie jazdy przystankach autobusowych po catkowitym zatrzymaniu sie
Busa.

2. Busy sa oznaczone poprzez ich oklejenie pojazdu w kolory identyfikujgce pociagi LKA’
sp. z 0.0., zgodnie zatgcznikiem nr 1, a takze sg wyposazone w tablice kierunkowe
ze wskazaniem kierunku jazdy tj. przystanku/stacji docelowej, umieszczone z przodu i z boku
od strony drzwi, zgodnie z zatgcznikiem nr 2 oraz na drzwiach znajduje sie informacja ,Osoby
z widoczng niepetnosprawnoscia, rodzice z matymi dzie€¢mi i osoby starsze majg pierwszenstwo
przy wejsciu na poktad Busa”.

3. Pasazerowie zobowigzani sg wejs¢ do Busa przednimi drzwiami oznaczonymi napisem
,WEJSCIE”.

Przew6z bagazu w Busie odbywa sie zgodnie z zapisami § 5.
Pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce, powinni w czasie jazdy trzymac sie przeznaczonych
do tego celu uchwytéw lub poreczy.

6. Pasazerowi nie mogg zajmowac miejsca w poblizu kierowcy w sposdb ograniczajacy jego pole
widzenia ani zachowywac¢ sie z sposob utrudniajgcy kierujgcemu prowadzenie Busa.

7. Podrézny zobowigzany jest dba¢ o to, aby wsigs¢ do wilasciwego Busa i wysigs¢ z niego

na wkasciwym przystanku.
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§ 3 Zakup biletu

Podrézny moze naby¢ bilet na przejazd/przewdz przed rozpoczeciem przejazdu w jednym

z dostepnych kanatéw sprzedazy biletow:

1) u obstugi Busa w przypadku obecnosci w pojezdzie,

2) w kasach biletowych ,LKA” sp. z 0.0. (wkasnych i agencyjnych) oraz w wybranych kasach
innych przewoznikow,

3) w biletomatach stacjonarnych,

Szczegotowe informacje dotyczgce lokalizacji kas biletowych oraz biletomatéw stacjonarnych

znajduja sie na stronie internetowej: www.lka.lodzkie.pl/gdzie-kupic-bilet/.

4) za posrednictwem sklepu internetowego:

a) www.e-bilety.lka.lodzkie.pl,

b) www.koleo.pl,

c) www.biletylodzkie.pl,
5) przez telefon komorkowy za posrednictwem aplikacji mobilnej SkyCash, mPay.
6) w Busie u jego kierowcy - szczegoty zawarte w § 3a Regulaminu.
Bilety na przejazd/przewdz nalezy nabywac¢ od i do stacji kolejowych (na dotychczasowych
warunkach).
LKA” sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo kontroli biletéw na przejazd/przewo6z podczas wysiadania
podréznego z Busa. W sytuacji ujawnienia podréznego nieposiadajgcego waznego biletu,
pobierana jest optata taryfowa oraz optata dodatkowa na podstawie Regulaminu (RPO-LKA)
oraz Taryfy przewozowej (LKA-TP). W sytuacji braku mozliwosci ustalenia przystanku/staciji
rozpoczecia przejazdu podrdéznego, optate taryfowg ustala sie od przystanku/stacji poczgtkowej
przejazdu Busem.
Busy realizujgce przewdz w ramach Zastepczej Komunikacji Autobusowej nie sg wyposazone

w mobilne automaty biletowe.

§ 3a Zakup biletu u kierowcy Busa

. W Busie przez jego kierowce jest prowadzona sprzedaz biletéw jednorazowych w jedng strone
w relacji tédz Kaliska — Sieradz, Sieradz — tdédz Kaliska oraz w relacji pomiedzy
stacjami/przystankami osobowymi znajdujgcymi sie na linii £6dz Kaliska — Sieradz.
Bilety o ktérych mowa w pkt 1 sprzedawane sg w ramach taryfy podstawowej i sg to bilety:
a) normalne,
b) wg ulg ustawowych:

— 37% - dla dzieci w wieku powyzej 4 lat do rozpoczecia odbywania obowigzkowego

rocznego przygotowania przedszkolnego oraz dzieci i miodziezy w okresie
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od rozpoczecia odbywania rocznego przygotowania przedszkolnego do ukonczenia
gimnazjum, szkoty ponadpodstawowej Ilub ponadgimnazjalnej — publicznej
lub niepublicznej o uprawnieniach szkoty publicznej, nie dluzej niz do ukonczenia 24 roku
zycia;

— 51% - dla studentow szkdt wyzszych — dziennych, wieczorowych lub zaocznych, w tym
stuchacze kolegium nauczycielskich kolegiow jezykéw obcych i kolegiow pracownikéw
stuzb spotecznych, do ukonczenia 26 roku zycia.

W przypadku zamiaru zakupienia biletu w ramach innej niz wymieniono powyzej oferty
lub tez ulgi ustawowej, Podrézny ma mozliwosé wyboru kanatu dystrybucji biletow zgodnie
z § 3 pkt 1 ppkt 1) — 5) Regulaminu lub pobrania poswiadczenia o ktérym mowa w § 4 pkt 5.
Podrozny przed zakupem biletu z ulga, o ktérej mowa w pkt 2 moze zostaé poproszony
do okazania kierowcy Busa dokumentu uprawniajgcego do zakupu biletu z przedmiotowg znizka.
. Warunkiem uzyskania zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety
jednorazowe jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia tego biletu.
W razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia na zyczenie podréznego kierowca
Busa zamieszcza poswiadczenie w brzmieniu: W dniu ........ , godz. ........ zgtoszono
rezygnacje z przejazdu od stacji......do stacji przeznaczenia.” potwierdzajgc datg oraz numerem
identyfikujgcym”.
Bilet poswiadczony jako czes$ciowo wykorzystany jest biletem waznym na przejazd tylko
w zakresie wynikajgcym z tego poswiadczenia.
Naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety odpowiednio poswiadczone
wyptaca kasa biletowa ,LKA” sp. z 0.0. (wlasna lub agencyjna) — jezeli podrdzny zgtosi sie
do kasy biletowej w terminie do 30 dni, liczgc od pierwszego dnia waznosci biletu.
Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca sie zapftacong naleznosé, a w przypadku
czesdciowego niewykorzystania — roznice miedzy zaptacong naleznoscig a naleznoscig
przypadajgcag za faktyczny przejazd, zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie RPO-
tKA. Po uptywie wyzej wskazanego terminu, zwrot naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze
reklamacji zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie RPO-LKA.
Faktury VAT za bilety sprzedane przez PKS Sieradz za posrednictwem kasy fiskalnej w Busie
bedg wystawiane wytagcznie przez ,LKA” sp. z o.0.
Whnioski o wystawienie faktury VAT Podrézny powinien sktada¢ na adres:
,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0.
Al. Pitsudskiego 12
90-051 todz
w tresci podajgc informacje niezbedne do wystawienia faktury VAT tj. nazwe firmy lub osoby
fizycznej, ulice, kod pocztowy, miejscowos¢, oryginat biletu, date i kwote transakciji, NIP

(w przypadku podmiotu prowadzgcego dziatalno$é gospodarczg).
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9. W sprawa nieuregulowanych w § 3a zastosowanie majg postanowienia Regulaminu obstugi

podroznych, odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzgt (RPO-LKA).
§ 4 Prawa i obowiazki podréznego przy przejazdach Busem tédz - Sieradz — Lodz

1. Przewo6z oséb wykonywanych na linii £6dz - Sieradz odbywa sie na podstawie waznego biletu
na przejazd.

2. Na ww. odcinku jest uruchomiona wariantowa komunikacja zastepcza. Jeden Bus zatrzymuje
sie na wszystkich przystankach zastepczej komunikacji, a drugi na wybranych przystankach.

3. Bus bedzie zatrzymywat sie na nastepujgcych przystankach:

l.p. Bus zatrzymujacy sie na wszystkich Bus zatrzymujacy sie na wybranych
przystankach Zastepczej Komunikacji przystankach Zastepczej Komunikacji
Autobusowej Autobusowej

BUS BUS PRZYSPIESZONY
1. | Lodz Kaliska - to6dz Kaliska —
przy stacji kolejowej od strony al. Unii przy stacji kolejowej od strony al. Unii
Lubelskiej 1 w poblizu wyj$cia z tunelu Lubelskiej 1 w poblizu wyj$cia z tunelu
2. | Lublinek — przystanek autobusowy i
ul. Sanitariuszek dworzec £6dz Lublinek
3. | Pabianice - przy stacji kolejowej Pabianice — przy stacji kolejowej
4. | Chechto — przystanek autobusowy i
Chechto ul. Pabianicka
5. Dobron - przystanek autobusowy i
ul. Pabianicka/Wroctawska
6. Kolumna — przy stacji kolejowej Kolumna — przy stacji kolejowej
7. | kask — przystanek przy stacji PKP i
ul. Kolejowa,
8. | Ostréowek — przystanek autobusowy i
(ok. od 2200 m. od Borszewic),
9. | Zdunska Wola — przystanek przy stacji PKP | Zdunska Wola — przystanek przy stacji PKP
Plac Zelazny Plac Zelazny
10. | Mecka Wola - przystanek autobusowy i
Stawiszcze
11. | Sieradz Meka — przystanki autobusowe:
1) ul. Uniejowska — wiadukt, )
2) ul. Sienkiewicza — ul. Uniejowska
(Wozniki)
12. | Sieradz Warta — przystanek autobusowy Sieradz Warta — przystanek autobusowy
ul. Sienkiewicza/Rondo, ul. Sienkiewicza/Rondo,
13. | Sieradz — przy stacji PKP ul. Kolejowa Sieradz - przy stacji PKP ul. Kolejowa

4. Bilety na przejazd/przewdz nalezy zakupi¢ od i do stacji kolejowej:
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l.p przystanek/stacja bilet nalezy naby¢ do stacji kolejowej
Busa

1, |LodzKaliska— ) £6dz Kaliska
przy stacji kolejowej od strony al. Unii
Lubelskiej 1 w poblizu wyjécia z tunelu
Lublinek — przystanek autobusowy .

2| ul. Sanitariuszek dworzec £6dz Lublinek Lublinek

3 Pabianice — przy stacji kolejowej Pabianice
Chechto — przystanek autobusowy

4. Chechto ul. Pabianicka Chechto
Dobron — przystanek autobusowy .

> ul. Pabianicka/Wroctawska Dobron

6. Kolumna — przy stacji kolejowej Kolumna

7 task — przystanek przy stacji PKP task
ul. Kolejowa
Ostrowek — przystanek autobusowy .

8. (ok. od 2200 m. od Borszewic), Borszewice

9. Zdun§ka Wola — przystanek przy stacji PKP Zdunska Wola
Plac Zelazny

10, Meck.a Wola — przystanek autobusowy Mecka Wola
Stawiszcze
Sieradz Meka — przystanki autobusowe: :

11 1) ul. Uniejowska — wiadukt, Sieradz Meka
2) ul. Sienkiewicza — ul. Uniejowska (Wozniki)

12. Slera_tdz \_Nar_ta — przystanek autobusowy Sieradz Warta
ul. Sienkiewicza/Rondo,

13, Sieradz — przy stacji PKP, ul. Kolejowa Sieradz

5. Podrézny nie posiadajgcy waznego biletu na przejazd zobowigzany jest niezwtocznie po wejsciu

7. Obstuga busa/kierowca Busa przyjmuje naleznosci wytgcznie w formie gotdéwkowej PLN.

do Busa zgtosi¢ sie do obstugi Busal/kierowcy Busa w celu dokonania zakupu biletu, dotyczy
to réwniez osdb niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. W przypadku
braku mozliwosci zakupu u kierowcy Busa biletu w ramach oferty lub tez ulgi z jakiej zamierza
skorzysta¢ podrozny, kierowca Busa w tej sytuacji zobowigzany jest wydac ,Poswiadczenie
0 zgtoszeniu braku waznego biletu” ze wskazaniem nazwy przystanku/stacji wejscia podréznego
do Busa. Szczegdétowe warunki zakupu biletu w Busie okreslone sg w § 3a Regulaminu.

W Busach - kierowca lub tez obstuga Busa nie pobiera dodatkowej optaty za wydanie biletu

W pojezdzie.
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W sytuacji ujawnienia osoby nie posiadajgcej waznego biletu na przejazd lub ,Poswiadczenia
0 zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd”, podrozny traktowany jest jak podrézny bez

waznego biletu, zgodnie z postanowieniami Regulaminu RPO-LKA.”

§ 5 Przewo6z rzeczy, rowerow i zwierzat

Wewnatrz Busa mogg by¢ przewozone przedmioty, ktére stanowigce bagaz podreczny, ktore:

1) sa tatwo przenosne,

2) nie blokujg przejscia, nie przeszkadzajg podroznym i nie narazajg ich na niewygode
lub niebezpieczenstwo,

3) sgtrzymane przez podréznego w reku lub na kolanach,

4) sg czyste i przystosowane do przewozu wewnatrz Busa.

W Busach brak jest mozliwosci przewozu rowerdw.

Przewoz zwierzat odbywa sie na zasadach okreslonych w § 21 Regulaminu (RPO-LKA).

§ 6 Przepisy porzadkowe

Podrézny przy przejezdzie Busem jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw porzgdkowych
okreslonych w Regulaminie (RPO-LKA).
Osoby zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzgdkowi mogg by¢ niedopuszczone do przewozu

lub usuniete z Busa.

§ 7 Przejazd oséb niepetnosprawnych i os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Osoby z widoczng niepetnosprawnoscig, rodzice z matymi dzieCmi i osoby starsze majg
pierwszenstwo przy wejsciu na poktad Busa.

Busy sg wysokopodiogowe oraz nie sg dostosowane do przewozu oséb na wbézkach
inwalidzkich. Przewdz osdb poruszajgcych sie na wbdzkach inwalidzkich jest mozliwy wytgcznie
po zgtoszeniu takiej potrzeby na 24 godziny przed planowanym wyjazdem w sposob zgodny
z § 28 pkt 2 Regulaminu RPO-LKA.

Nieodptatna pomoc osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j
z zastrzezeniem ust. 2, zapewniana jest, jezeli o potrzebie jej udzielenia ,LKA” sp. z 0.0. zostanie
poinformowana z przynajmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem przed planowanym wyjazdem
w sposéb zgodny z § 28 pkt 2 Regulaminu RPO-LKA. W przypadku braku takiego zgtoszenia
pomoc udzielana jest wytgcznie w sytuacji obecnosci obstugi busa. Wykluczeniu podlega pomoc
w zakresie dotarcia na przystanek — takiej pomocy w przypadku przystankow zastepczej
komunikacji autobusowej nie udziela rowniez PKP S.A. lub PKP PLK S.A.

Infolinia LKA pod numerem 42 205 55 15 udziela wszelkich niezbednych informacji zgodnie
§ 28 ust. 4 pkt 1) Regulaminu (RPO-LKA).
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§ 8 Reklamacje i skargi

1. Reklamacje z tytutu $wiadczonych ustug przez ,LKA” sp. z 0.0. sg przyjmowane, rozpatrywane

i zatatwiane na zasadach okreslonych w:

1) ustawie Prawo przewozowe;

2) Rozporzgdzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266 z pdzn.
zm.);

3) Rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczgcym praw i obowigzkdw pasazera w ruchu kolejowym.

2. Reklamacje dotyczgce odprawy i przewozu oséb, rzeczy i zwierzat oraz skargi i wnioski sktada

sie na zasadach okreslonych w Regulaminie (RPO-LKA).

§91Inne

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Taryfy
przewozowej (LKA-TP) oraz Regulaminu obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osoéb, rzeczy
i zwierzat (RPO-LKA).

Zataczniki do Regulaminu:

1) wzér oznaczen Zastepczej Komunikacji Autobusowej,

2) wzor tablic kierunkowych.
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